SOCIALNi A ZDRAVOTNI CENTRUM LETINY s.r.o. 3.
LETINY 70, 336 01 BLOVICE
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Piiloha ¢. 1

Domaci Fad SZC Letiny s.r.o.

1. U&el a oblast platnosti

1. Domaci t4d SZC Letiny s.r.o. (dale jen Domaci tad) upravuje zékladni normy souziti
Klient v Domové, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované péce zohlednujici osobni
cile Klient.

2. Jedna se zejména o poskytovani socialni sluzby a zdravotni péce s ohledem na individualni
pozadavky, ocekavani a osobni cile konkrétnich Klientd.

3. Poskytovani podpory ma piednost pted provedenim ukond za Klienta, a to zejména v
oblastech sobéstacnosti a udrzovani béznych socidlnich kontakta.

4. Zaméstnanci SZC Letiny s.r.o. (dale jen Poskytovatel) a Klienti Domova jsou s Domacim
radem seznameni, dodrzuji jej, prosazuji a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

2. Pravomoci a odpovédnosti

1. Tento Domaci fad je zavazny pro vSechny Klienty a zaméstnance Domova.

2. Pro Klienty soudné omezené ve svépravnosti a pro Klienty zastoupené ¢lenem domacnosti
plati tento Domaci fad v mife pfiméfené jejich schopnostem mu porozumét. Nékteré
povinnosti jsou zavazné pro opatrovnika ¢i osobu zastupujici Klienta. Rozsah zastoupeni
Klienta stanovuje pfislusny soud, ktery rozhodl o omezeni svépravnosti Klienta nebo o jeho
zastupovani.

3. Domaci fad je zavaznym dokumentem také pro 0soby, které se v Domové opravnéné zdrzuji
(napf. osoby navstévujici Klienta) a pro osoby, které se jakymkoliv zptisobem podileji na
poskytovani socidlni sluzby. Dopliiujicim dokumentem je Navstévni fad, ktery je vyvéSen v
prostorach Domova, a ktery je vysvétlujicim a dopliujicim dokumentem pro jiné osoby,
které do Domova dochazi.

4. Klienti a zaméstnanci jsou povinni jednotliva ustanoveni Domaciho fadu dodrzovat.

5. Pfi nedodrzovani Domaciho fadu ze strany zameéstnance je postupovano dle zdkona ¢.
262/2006 Sb., zékonik préace, ve znéni pozd¢jSich predpist.

6. Nedodrzovani domaciho tadu ze strany Klienta mize byt diivodem k vypovédi Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby Klientovi ze strany Poskytovatele.

7. Osoba, kterd se v Domové opravnéné zdrzuje (névstéva Klienta) a poruSuje ustanoveni
tohoto Domaciho fadu nebo zavaznym zplisobem porusSuje ustanoveni Navstévniho tadu, je
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Poskytovatelem vykazana z arealu Domova. V piipad¢, ze tato osoba vykazani nerespektuje,
je Poskytovatelem piivolana policie.

Klient ma pravo stanovit osoby, které si nepieje, aby ho v Domové navstévovaly.
Poskytovatel toto pfani respektuje a zamezi vstup t€émto osobdm do Domova.

3. Ubytovani v Domové

Narok na ubytovani v Domové pro Klienta vznikd po uzavieni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Klient je zpravidla umistén na pravé volné misto na piisluSném pavilonu, v piipadé vice
volnych mist md moznost vybéru. Piipadné dals$i prestéhovani na jiny pokoj je mozné.
Prest¢hovani Klienta probihd vZzdy za jeho pfitomnosti a s jeho souhlasem. Stéhovani
Klienta bez jeho souhlasu je mozné pouze z diivodl organizacnich, zdravotnich a z divodu
nevhodného umisténi vzhledem ke spolubydlicim.

Pokoje Klienti jsou jedno az ctytltizkoveé.

Klienti si mohou dovybavit sjednany pokoj drobnymi dopliiky a prvky, které jim zpiijemnuji
pobyt a priblizuji je domacimu prostiedi. Jedna se zejména o drobné kusy nabytku (policky,
lampicka, kieslo apod.), které v pokoji nezaberou nadmérné misto. Stejné jako drobné
dekorativni pfedméty (obrazky, fotografie, kvétiny, apod.). Zaméstnanci Poskytovatele
zajisti na zékladé¢ ptani a pozadavku u Klienta instalaci vySe uvedeného dovybaveni v pokoji
Klienta.

Klient neméa pravo v Domové ubytovat dalS$i osoby. Cizi osoby nesmi pfenocovat v
prostorach Domova.

Klient mize byt v Domové€ pifihlaSen k trvalému pobytu, piihlaSeni k trvalému pobytu,
vyfizeni nového ob¢anského prikazu a zajisténi ptislusnych oznamovacich povinnosti za
Klienta zajisti socialni pracovnici Domova, a to na zakladé ptani projeveného Klientem.

Ve vnitinich prostorach Domova je zakazano koufeni (mimo kufarnu a lodzie). V objektech
se nachazeji protipozarni ¢idla. Koufeni na pokojich a ve vnitinich prostorach zatizeni je
povazovano za poruseni Domaciho fadu.

Parkovani motorovych vozidel je povoleno na parkovistich v aredlu. Parkovani pfimo u
pavilonii neni dovoleno s vyjimkou odvozu ¢i pfivezeni Klienta a to pouze na nezbytné
dlouhou dobu.

V Domové neni mozny chov zadného doméciho zvitete.
Klient, ktery pouziva vlastni raddio ¢i televizor, je povinen hradit koncesionaiské poplatky.

Za televizory, které jsou soucasti vybaveni domova, hradi koncesiondiské poplatky
Poskytovatel.
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11. Pii pouzivani elektrospotiebi¢ii Klient dba na opravnéné zdjmy ostatnich a nenarusuje

spole¢né souziti zbytecnym hlukem a to zejména v obdobi od 22:00 do 6:00 hodin. Tato
doba je stanovena jako doba no¢niho klidu.

4. Navstévy

. Navstévni hodiny v Domové nejsou omezené, Klienty 1ze navstévovat kdykoliv. Z diivodu
zachovani plynulosti a kvality poskytované péce a z divodu zachovani intimity Klienti
doporucujeme navstévu v dobe od 10:00 do 18:00 hodin. Doba no¢niho klidu je stanovena
od 22:00 do 6:00 hodin. Vzhledem k dodrzovani pravidel spole¢ného souziti navstiveni
Klienti 1 ndvstéva nerusi svym jedndnim klid a soukromi ostatnich.

Z4adame Klienta, aby zvazil vhodnost navitév v dobé& chiipkovych, piipadné jinych
epidemii. V piipad¢ jakychkoli dotazi na toto téma je k dispozici vrchni sestra zafizeni.
Oddéleni miize byt pro navstévniky Uplné uzavieno v piipadé hromadného vyskytu
infekéniho onemocnéni.

Zadame Klienty, aby v rozhodovéani o donesenych potravinach od navitév brali v avahu i
svij aktudlni zdravotni stav a piipadné lékafem indikované diety. V piipad¢ jakychkoli
dotazli na toto téma je k dispozici vrchni sestra zafizeni.

5. Uhrada pobytu

Vyse thrady a termin splatnosti thrady za pobyt Klienta a sluzby spojené s jeho pobytem v
zatizeni vyplyvaji z uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. V ptipadé zjisténych
nedoplatkli je Klientovi dorucena upominka a pii jejim neakceptovani je pohledavka
vymahana pravni cestou.

Pii pfedem ohlaSeném pobytu mimo domov se vraci tzv. vratka za neodebrané sluzby.
Zplsob vypoctu vratek stanovuje vnitini smérnice Pravidla pro vyplatu vratek. Tato vnitini
pravidla jsou dostupna na webovych strankach Domova nebo u socialnich pracovnik.

Klient mize pozadat o vedeni tzv. depozitniho G¢tu, na kterém budou uloZeny jeho finan¢ni
prostfedky. Poskytovatel se poté zavazuje vést depozitni ticet Klienta, a to na bankovnim uctu
Poskytovatele ¢. 350494039/0300 - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB), a to ve
formé poductu.

Pisemny piehled pohybl na depozitnim Gctu se provadi pololetné nebo kdykoliv na zékladé
prani Klienta. Klient na pozadéani obdrzi kopie dokladi, které byly zauctovany.

Klient ma pravo béhem piitomnosti klientské ucetni v Domové (béhem jeji celé pracovni
doby s vyjimkou probihajici inventury ¢i uzavérky depozitni pokladny) davat pokyny k
vybéru a ukladani na depozitni ucet.
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Klient mé pravo rozhodovat o nakladéani se ztstatkem jeho mési¢nich ptijmua (kapesnym) po
zaplaceni thrady za pobyt v Domové, a to zejména vyplatou v hotovosti, deponovanim na
depozitnim uctu nebo vyplatou na osobni ucet. Zptsob tohoto nakladani ma Klient pravo
kdykoliv zménit.

6. Cenné véci a penize

Pti ptijeti do zafizeni mé Klient, ktery ma snizené schopnosti a nemtize se postarat o tyto
zalezitosti sam, moznost ulozit si obcansky prukaz a pritkaz pojisténce zdravotni pojistovny
na sesterné. V piipad¢ uloZeni toto stvrzuje podpisem na vstupnim formuléfi. Pti ptichodu
do zafizeni je Klient povinen ptedat zdravotni dokumentaci nebo vypis ze zdravotni
dokumentace a mit u sebe nezbytné 1éky na minimalné tfi dny. Bez téchto dokumentt a 1€kt
nebude Klient do zafizeni pfijat. Dalsi dokumenty doda Klient po dohodé se socialni
pracovnici (napt. Rozhodnuti o pfiznani ptispévku na péci, Vymér diichodu, apod.).

Klienti si mohou prostiednictvim socidlnich pracovniki domova ulozit své cenné véci,
vkladni knizky, vy$$i finan¢ni hotovost apod. do tischovy u Poskytovatele - oproti potvrzeni
o uloZeni.

V piipadé, Ze nastane situace, ze Klient nerozeznd vyznam a hodnotu penéz nebo cennosti a
existuje opravnéna obava, ze dojde K jejich ztraté, ma socialni pracovnik pravo tuto hotovost
nebo cennost prevzit do uschovy. O této skutecnosti socidlni pracovnik uvédomi osobu,
kterou uZivatel ve smlouv€ zmocnil jako osobu k podavani informaci.

Poskytovatel nezodpovidd za véci, které mu nebyly svéfeny do tschovy. Klient ma k
dispozici miniméln¢ jednu uzamykatelnou ¢ast nabytku.

Klient ma v Domové moznost vyuzit ischovy osobnich dokladi a jinych listin.

7. UKlid, prani, Zehleni a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla

Klienti Domova pfi pobytu pouzivaji vlastni odévy, pradlo, obuv a pomucky potifebné pro
zivot v Domové. Vzhledem k moZnosti zdmény osobnich véci s véecmi jinych Klientli (napf.
pii prani pradla), je Poskytovatelem doporuceno opatfit tyto osobni véci skryté na rub
jménem. Domov zajistuje svym Klientim pravidelné prani osobniho a lozniho pradla,
uhrada za tyto sluzby je obsaZzena v cené¢ pobytu. Klient by mél ve vlastnim zdjmu
Poskytovateli oznamit pfineseni nového obleceni, aby mohlo byt oznaceno.

Lozni pradlo je ménéno minimalné dvakrat za 7 dni, v pfipad€ potieby kdykoliv. Znecisténé
pradlo a obleceni je sbirano minimalné¢ 1x denn€, poSkozené pradlo je piedavano ke
spraveni. Cisté a vyZehlené pradlo je poté pfedano Klientovi.

Prani osobniho pradla v koupelnach a jeho suseni na pokojich neni z hygienickych a
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estetickych dtvodu dovoleno.

4. Uklid pokojt je provadén denné. Jedna se o uklid podlahy, ogistu umyvadla, vynaseni
odpadkovych kosti. Denné je dale zajistovan tuklid policek a nocnich stolkl, pfipadné
osobnich véci Klienta, a to pracovnikem v socidlnich sluzbach.

5. V piipadé, Zze chce Klient jiny ¢as k uklidu, nez je doba dle harmonogramu pracovnice
uklidu, dohodne si s touto pracovnici jiny ¢as uklidu. Pti uklidu pokoje by mél byt Klient

pfitomen.
6. Klienta v mife jeho schopnosti podporujeme v sobéstacnosti ohledné uklidu pokoje.
8. Orientac¢ni seznam vybaveni Klienta p¥i nastupu
1. Sohledem na podminky provozu SZC Letiny s.r.0. je zadouci, aby byl pii piijeti Klient

nalezit¢ vybaven:
a) obleceni:

kalhoty dlouhé 2 ks
kabat (bunda) zimni 1ks
kabat (bunda) jarni 1ks
domaci obleéeni (teplaky) 3 ks
svetr (mikina) 2 ks
tricko (kosile) 5ks
obleceni na noc 2 ks
ponozky 5 part
spodni pradlo 5 ks
obuv vychazkova — letni 1 ks
obuv vychazkova — zimni 1 ks
obuv domaci s pevnou patou 2 ks

b) drobné pifedméty osobni spotieby:

kartacek na zuby 1ks
zubni pasta 1ks
mydlo 1 ks
Sampon 1ks
hieben 1 ks.

9. Stravovani

1. Pro Klienty Domova je zajisténo stravovani formou podavani tii hlavnich (snidanég, obéd,
vecefe) a jednoho vedlejSiho jidla (odpoledni svacina) denné. Podavana strava odpovida
svym sloZenim, mnozstvim a tpravou véku Klientl Domova

2. Klienti, jejichz zdravotni stav vyzaduje dietni stravovani, mohou vyuzit nabidky
Poskytovatele a své stravovani realizovat formou nabizenych diet: dieta ¢. 3 - normalni,

5



SOCIALNi A ZDRAVOTNI CENTRUM LETINY s.r.o. 3.
LETINY 70, 336 01 BLOVICE
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

10.

dieta €. 9 - diabeticka, dieta ¢. 2 - Setfici a kombinace z nabizenych diet.

Casové rozpéti podavané stravy:

1. Snidané: 7:00 - 09:30 hod. V jidelng, donaska na pokoje
2. Obed: 11:30 — 13:00 hod. V jidelng, donaska na pokoje
3. Svacina: 14:30 — 16:00 hod. V jidelné, donaska na pokoje
4. Vecete: 17:30 — 19:00 hod. V jidelng, donaska na pokoje
5. 1. Vecefte: 21:00 - 22:00 hod. donaska na pokoje

Dle individualnich potieb obyvatele Ize stravu vydat i mimo stanovené rozmezi.

Jidelnicek na pfislusny tyden je zvefejnén ve spoleénych prostorach Domova nebo na
jednotlivych oddélenich. Na zéklad¢ prani Klienta je mozné vyhotoveni vytisku jidelnicku
pro jeho potiebu. Jidelni¢ek je sestavovan ve spolupraci se Stravovaci komisi Domova a je
schvalovan nutri¢nim terapeutem.

Klienti Domova jsou opravnéni se na tvorbé jidelnicku podilet prostfednictvim svych
zastupcl ve Stravovaci komisi. Zasedani Stravovaci komise je 1x za mésic.

Strava je podavana na pokoji Klienta, nebo v jidelndch Domova. Upravu stravy (mix, mleti)
zajistuje kuchyné. Jidlo mize byt s podporou personalu servirovano také na pokoji
pracovnikem v socialnich sluzbach, ale pouze s ohledem na zdravotni stav klienta.

Kazdy z Klientl si mizZe vybrat, zda-1i bude pouZivat ptibor ¢i 1Zici - oboji je k dispozici na
jidelnach. V ptipadég, Ze Klient neni schopen se najist nebo napit sam, je mu pii jidle a piti
poskytovana pomoc a podpora pracovnikll v socidlnich sluzbach, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi dostate¢ného piijmu stravy a tekutin.

K uchovani potravin slouzi lednice umisténé na sesternach pavilonti nebo vlastni lednice
Klientl. Ptechovavani potravin podléhajicich rychlé¢ zkaze mimo lednici je zakdzano
vzhledem k hygienickym ptedpistm (riziko onemocnéni, mozny vyskyt Skiadci).

Klient m4 pravo nerespektovat lékafem doporucenou dietu. V tomto piipad€ tuto volbu
stvrdi svym podpisem do oSetfovatelské dokumentace a je obeznamen se zdravotnimi riziky
nedodrzovani doporucené diety.

V Domov¢ je dbano na to, aby Klienti dodrzovali pitny rezim. Tekutiny jsou podavany vzdy
ke stravé a také béhem celého dne. Klienti maji celodenni ptistup k ndpojim (vCetné népoje
pro diabetiky).

10. Dodrzovani osobni hygieny, hygienickych piedpist a pravidel

Dodrzovani hygienickych ptedpisti a pravidel je zakladnim prvkem pro fungovani Domova
a predchdzeni nemocem. Prvotnim opatfenim pro zachovani nezdvadného prostiedi je
pravidelnd likvidace odpadi, zachovavani zasad osobni a provozni hygieny.
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Za dodrzovani provozni hygieny Domova je zodpovédny Poskytovatel a provadi ji formou
dennich uklidi, myti, desinfekci, pravidelnych deratizaci, a dodrzovanim stanovenych
pracovnich postupti pro jednotlivé cinnosti. Pii provadéni téchto cinnosti postupuje
Poskytovatel s maximalnim ohledem ke Klientim Domova, zejména s dirazem na
respektovani jejich prav, intimity, bezpecnosti a ostatnich opravnénych zajmi Klientd.

Dodrzovani osobni hygieny je pln¢ osobni véci Klienta. Kazdy Klient Domova sam dbé o
to, aby koupani a s tim spojené myti vlast probéhlo minimalné jedenkrat tydné. Klient ma
moznost se dle svého prani koupat Castéji.

K provadéni denni osobni hygieny slouzi hygienicky koutek s umyvadlem opatfenym
tekouci teplou a studenou vodou piimo na pokojich Klientt, prostory spole¢nych koupelen a
prostory spolecnych WC umisténych na chodbach Domova. Pouzivat tato zafizeni mohou
Klienti bez omezeni a kdykoliv v pribéhu celého dne, nejsou-li toho samostatné schopni,
pomahaji jim pracovnici v socidlnich sluzbach.

Klientim se snizenou pohyblivosti ¢i Klientliim imobilnim poméhaji pfi ukonech spojenych
s osobni hygienou pracovnici v socidlnich sluzbach.

K dodrzovani osobni hygieny patii také holeni, stithdni a uprava vlasii a stfihani nehti na
rukou a nohou.

Klienti se mohou holit sami nebo s pomoci pracovnika v socialnich sluzbach.

Klienti mohou vyuzit sluzeb kadefnice, kterd do Domova pravidelné¢ dochézi. Sluzby
kadefnice si hradi klient ze svych prostfedkii. Cenik tkonll a zplisob objednani je vyvésen
na nasténkadch Domova.

Stithani nehtt Klienta zabezpecuji dle potieby pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti také
zejména u nesobéstacnych Klientli sleduji potiebu stiihdni jejich nehtl. Klient mé také
moznost vyuzit sluzeb pedikérky, ktera do Domova pravidelné dochazi. Sluzby pedikérky si
hradi Klient ze svych prostfedkid. Cenik ukonti a zpisob objednani je vyvésen na nasténkach
Domova.

Poskytované sluzby:

1. Koupel dle potieby a ptani klienta, minimalné 2x tydné.
2. Holeni voust dle potieby a prani klienta

3. Myti hlavy dle potieby a prani klienta, minimalné 1x tydné.
4. Stithani nehth dle potieby a prani klienta

5. Vymeéna lozniho pradla dle potieby a ptani klienta, minimalné 2x tydné.

Na zadost Klienta ¢i v ptipadé¢ potieby je mozno sluzby poskytnout vicekrat — s ohledem na
moznosti zatizeni.
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12.

13.

14.

11. Zdravotni péce

Klientim Domova je ve smyslu § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
zékona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v§e ve znéni pozde€jsich predpist,
zajistovana zdravotni péce.

Klientim Domova je k dispozici prakticky lékat, ktery je ochoten na zéklad¢ projeveného
zdjmu o zmeénu praktického 1ékafe provést zaregistrovani kteréhokoli z Klientd mezi své
pacienty.

Klient vSak muze ziistat v registraci svého dosavadniho praktického 1€kate. V tomto piipadé
provadi potiebna osetfeni a vySetieni ptivodni prakticky 1ékar.

Prakticky 1ékat Domova vykonava navstévy Klientd, které ma ve své péci, na zakladé ptani
¢i potfeby Klienta. Ordina¢ni hodiny praktického lékafe v Domové jsou ve stiedu a ve
¢tvrtek od 08:00 do 15:30 hodin.

Prakticky lékait Domova na zaklad€ stanovené diagndzy, pfipadné na zéklad¢ doporuceni
specialisty, stanovuje lécebny postup, ktery je vykonavdn zdravotnimi sestrami -
zameéstnanci Poskytovatele.

V pfipadé nutnosti provedeni odborného vySetfeni ¢i zakroku je Klient doporucen,
doprovozen, piipadné pfevezen na specializované zdravotnické pracovisté, nebo je
specialista pfizvan na konzultaci pifimo ke Klientovi.

Do Domova pravidelné dochazi psychiatr a internista.
Klient ma povinnost hradit regula¢ni poplatky a doplatky za Iéky ze svych prostredki.

Lékafem predepsané léky, pomicky apod. zajistuji pro Klienta Domova zaméstnanci
Domova. Klient si je v§ak mlZe na zaklad€ své volby zajiStovat sdm.

Domov nabizi svym Klientim zdarma zaptjceni kompenzaénich pomiicek (invalidni voziky,
choditka, berle, hole). V pfipadé¢ zdmu a potieby Klienta Domov vyfidi Klientovi
kompenzacni pomiicky vlastni.

Pomitcky pro inkontinenci pfedepisuje prakticky lékat. V ptipad¢, Ze spotieba Klienta
piesdhne mnozstvi hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, je nutné, aby si dalsi potiebné
pomiucky pro inkontinenci Klient hradil sam.

Klient se mlze rozhodnout, zda bude 1éky uZzivat sam, ¢i necha jejich predepsané davkovani
a podavani na registrovanych zdravotnich sestrach - zaméstnancich Poskytovatele.

Klient mé& pravo zvolit si zdravotni pojistovnu dle svého ptani, Domov tuto volbu plné
respektuje.

Klient ma pravo v oblasti preventivni 1ékatské péce (zubni I€kaistvi, gynekologie, apod.) se
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15.

16.

rozhodnout, kterého lékafe bude navstévovat (Ize domluvit s vrchni, poptipadé stani¢ni
sestrou), popiipad¢ mize zistat v péci svych dosavadnich odbornych I€kari.

V piipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu Klienta je pfivolan prakticky Iékar, pfipadné 1ékaiska
sluzba prvni pomoci, eventuelné rychla zachranna sluzba.

V ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje Ustavni nemocni¢ni péci, zajistuje
zafizeni pfevoz Klienta, informuje blizké Klienta o této skutecnosti.

12. Volnocasové aktivity a ostatni sluzby zajist'ované domovem

Klienti mohou vyuzivat veskeré nabizené aktivity a ucastnit se spoleCenskych akci v
Domové i mimo n¢j. VolnocCasové aktivity zajistuji aktivizani pracovnici Domova ve
spolupraci se socialnimi pracovniky. Aktivity jsou pfizpisobeny zdravotnimu a dusevnimu
stavu Klientd, jejich z4jmim a potfebam.

Domov nabizi Klientim pravidelnou realizaci a vyziti ve vytvarné Cinnosti, trénovani
paméti, kondi¢ni cviceni, nacviku sebeobsluhy, canisterapii, muzikoterapii, zpévu,
arteterapii, pantomime, cCetbé, sledovani filmu, praci na zahrad¢, pocitacové gramotnosti,
individualni terapii apod.

Déale Domov potfadad nejriznéjsi spolecenské a sportovni akce, vylety, grilovani, kulturni
vystoupeni, canisterapii, apod.

V Domové¢ je pravidelné potfaddna MSe svatd. Klienta na msi v ptipadé potieby doprovodi
pracovnici v socialnich sluzbach.

Aktivity jsou v Domové poskytovany v ramci zdkladni ¢innosti, jejich uhrada je soucasti
uhrady za poskytovanou péci (mimo dopravného na vyletech a piipadnych placenych
vstupti).

Socialni pracovnici zafizuji v pfipadé zajmu Klienta ptedplatné novin a Casopist, zajistuji
také denni donaSku objednanych tiskovin (cena tiskovin je hrazena z vlastnich prostfedkt
Klienta).

Socialni pracovnici v ptipadé¢ zdymu Klienta zajisti individudlni dopravu. Individuélni
doprava mlze byt poskytnuta také Poskytovatelem za uhradu fakultativné = v cené
skute¢nych nakladd.

13. Pracovné rehabilita¢ni ¢innost

Klienti se mohou dle svého uvazeni a zdravotniho stavu zapojit do déni v Domové. Jedna se
napiiklad o drobny tklid, drobné pomocné prace v Domové nebo v zahrad¢ areélu.
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Klienti, ktefi tuto ¢innost vykondvaji soustavné a v ramci pracovné rehabilitacni ¢innosti,
maji s Poskytovatelem uzavienou smlouvu o pracovni ¢innosti a dostavaji za vykonanou
¢innost mzdu.

Vykonavani pracovné rehabilitacni ¢innosti je podminéno souhlasem praktického 1ékare.

14. Pobyt mimo zatizeni

Klient mtize Domov kdykoliv opoustét a vracet se do néj. Doporuc¢ujeme pfedem 0znamovat
odchod i navrat Klienta a také misto nebo osobu, kde bude Klient pobyvat, a to z diivodu
bezpecnosti Klienta a také z divodu ptipadného naroku na vratku.

Na dobu pobytu mimo zafizeni obdrzi Klient 1éky s sebou.

Z4adame Klienty, aby del§i pobyty mimo zafizeni ozndmili s dostate¢nym &asovym
ptedstihem tak, aby bylo mozno zajistit dostatek 1ékli na pobyt mimo zafizeni (névstéva
I¢kate — recept — vyzvednuti 1€kt — ptiprava 1€kt pro Klienta na pobyt mimo zatizeni).

Vstup do Domova je umoznén po zazvonéni na sluzbu konajici zdravotni sestru. Domov se
uzamyka ve 22:00 hodin.

14. Odpovédnost za Skodu a mimoiadné situace

Klient Domova odpovida za $kodu, kterou zpusobil na majetku jinych osob. Jde-li 0
vybaveni, které mu bylo svéteno K uzivani (vybaveni pokoje, apod.), je povinen s nim Setrné
zachazet. Pfi imyslném poSkozeni majetku Poskytovatele hradi veskeré néklady nutné na
opravu nebo vymeénu véci ¢i znovuuvedeni prostor do plivodniho stavu Klient. Ztratu nebo
poskozeni tohoto vybaveni je Klient povinen thned oznamit.

Zpusobi-li $kodu zavinéné vice Klientd, odpovidaji za ni podle tcasti.

Klient je povinen upozornit jakéhokoliv pracovnika Domova na skodu, ktera vznikla, vznika
nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho Klientlim, zaméstnanclim nebo jinym osobam, aby
mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.

Klienti Domova jsou srozuméni se zasadou nedotknutelnosti véci a majetku jinych osob.

Klienti, navstévy, zaméstnanci Domova, dodavatel¢ i ostatni osoby dodrzuji po celou dobu
svého pobytu ¢i ¢innosti v Domové bezpecnostni a protipozarni predpisy.

V ptipadé vzniku mimotadné situace (pozar, havérie, apod.) je postupovano v souladu s
Havarijnim a evakua¢nim fadem Domova, ktery je dostupny na néasténkach v Domové.

V ptipadé¢ vzniku mimotfadné situace je Klient povinen fidit se pokyny zaméstnanci
Domova.

10



SOCIALNi A ZDRAVOTNI CENTRUM LETINY s.r.o. 3.
LETINY 70, 336 01 BLOVICE
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

15. Stiznosti, informace, pozadavky

K podani stiznosti na kvalitu nebo zptusob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoliv - nejen
Klient, ale v jeho z&jmu i jakykoliv obcan. Stiznost, podnét ¢i pfipominka mohou byt
podany ustn¢, pisemné, elektronicky nebo anonymné do oznafené schranky. Anonymni
schranka je umisténa na kazdém pavilonu. Stiznost, podnét ¢i pfipominku mize také prevzit
kdokoliv ze zaméstnanct Poskytovatele.

Stiznosti jsou feSeny podle vnitini smérnice Postupy pii vyfizovani a podavani stiznosti v
zafizeni, kterd je dostupnd na webu Poskytovatele, pfipadné na vyzadani u socidlnich
pracovnikl. ZjednoduSené verze této smérnice jsou na nasténkdch kazdého pavilonu.
Ptipominky ke stravé je mozné také prednést skrze zastupce Klientl jednotlivych pavilonii
na Stravovaci komisi.

Na Zadost stézovatele bude zachovana ml¢enlivost 0 jeho totoznosti.

Za podani stiznosti Klient neni nijak postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke zvyseni
kvality socialni sluzby.

Zadame Klienty, aby veskeré informace, dotazy, piipominky, pozadavky a stiznosti
smétfovali na osoby, které jsou schopny podat piislusna vysvétleni (feditel, vrchni sestra,
socidlni pracovnici) a fesit jejich pozadavky a stiznosti k jejich Gplné spokojenosti. Cilem
ostatniho personalu zafizeni je sice stejn¢ jako u osob vySe jmenovanych co nejlepsi péce o
Klienty a jejich maximalni spokojenost, neni vsak vybaven znalostmi, ani pravomocemi
k feSeni zadosti a problémt Klientt a jejich blizkych.

16. PoStovni zasilky

PoStovni zasilky piebiraji za Klienta socialni pracovnici Domova na zikladé Smlouvy o
pfebirani poStovnich zasilek uzaviené s Ceskou posStou. Socidlni pracovnici jsou povinni
zasilku neprodlené piedat Klientovi.

Postovni zasilky mohou také Klienti ptebirat osobné pfimo od poStovniho doruCovatele.
PoStovni zasilky ur¢ené do vlastnich rukou mize piebirat pouze Klient osobné.

Socialni pracovnici mohou na zéklad¢é ptani Klienta mu zésilku pomoci oteviit, eventuelné
precist.

17. Principy slusného chovani a vzajemné tolerance

Kazdy Klient je povinen dodrZzovat obecné zasady sluSného chovani a vzajemné tolerance.
Klient je také povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Nedodrzuje-li Klient
tento Domaéci fad a zakladni pravidla a principy sluSného chovani, je upozornén pisemnou
formou na poruseni podminek sjednanych ve Smlouvé a na mozné ukonceni Smlouvy
vypovédi ze strany Poskytovatele.
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V piipadé vazného nebo opakujiciho se poruseni Domaciho fadu je Klientovi vypovézena
Smlouva ze strany Poskytovatele.

Za zavazné poruseni se povazuje zejména hrubé verbalni ¢i fyzické napadani ostatnich
Klientii, zaméstnancit Domova ¢i jinych osob, hadky nebo hrubé chovani k navstévam.

18.
Konzumace alkoholu a uzivani omamnych a psychotropnich latek

V zatizeni je striktni zdkaz uzivani omamnych a psychotropnich latek.

Pozivani alkoholickych napoji neni v zatizeni vyslovné zakazano, konzumace v pfiméfené
mife je tolerovana. Opakované naduzivani alkoholu - tzn. zjevna podnapilost, obtézujici a
pohorSujici ostatni klienty a zaméstnance, ztézujici praci oSetfujicimu persondlu,
znecistovani prostor Domova v souvislosti s podnapilosti, znecisténi své osoby, odévu,
ruseni noc¢niho klidu v souvislosti s podnapilosti, je pfi¢inou k zahéjeni jednani o ukonceni
pobytu v Domové.

19. Ochrana osobnich udaji a podavani informaci

Domov se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpist a chape ochranu osobnich udajt jako dulezitou soucast ochrany prav Klienta.

Veskeré tidaje osobniho nebo citlivého charakteru jsou divérné a jsou pfistupné pouze
pfislusnym zaméstnanciim Domova.

Vsichni zaméstnanci zachovavaji o vSech osobnich nebo citlivych informacich ml¢enlivost.

Informace o finan¢nich pomérech Klienta podava zasadné klientskd Gcetni Domova, a to
pouze Klientovi, opatrovnikovi nebo osobam, které¢ Klient uvedl ve Smlouvé jako osoby,
kterym si pfeje podéavat informace o jeho osob¢, zdravotnim stavu a finan¢ni situaci. Tietim
osobam Ize poskytnout informace pouze na zéklad¢ ovéfené plné moci, dalsim subjektim
pouze na zakladé pisemné zadosti za predpokladu opravnénosti tohoto pozadavku (napf.
soud, policie, atd.).

Informace o zdravotnim stavu Klienta podava oSetiujici 1ékat, poptipad€ vrchni sestra dle
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Ke zpracovavani osobnich a citlivych tdaji dava Klient souhlas svym podpisem jiz pii
podani Zadosti o umisténi do zafizeni socidlnich sluzeb a dale podpisem Smlouvy.

Klient se mize kdykoli informovat v jakém rozsahu, pro jaky ucel, kdo bude zpracovavat,
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na jaké obdobi a komu budou zpftistupnény jeho osobni tdaje.

8. Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a moznosti jejich oprav, ptipadné podani
vysvétleni ze strany Domova.

9. Domov se pfi pfijmu, vyfizovani, odesilani, skartovani a archivaci pisemnosti fidi vnitini
smérnici Skartacni fad.

10. V domoveé je vyuzivan kamerovy systém. Kamery jsou umistény na vefejné ptistupnych
mistech (chodby, vchody do budov) tak, aby nebylo porusovano pravo Klienti na soukromi.
Vystupy z kamer se aktualné promitaji na sesternach jednotlivych pavilona a slouzi jako
preventivni opatieni K bezpe¢nému pohybu Klient po spole¢nych prostorach Domova. Dale
ma k aktudlnim zabérim pfistup feditel a vrchni sestra Domova. Informace o snimani
prostorl kamerovym systémem je umisténa u vstupii do jednotlivych paviloni.

20. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Doméci tad je k dispozici na webu Poskytovatele a na vyzadani u socialnich
pracovniki Domova. VSichni zaméstnanci Domova jsou s timto domacim fadem
obeznameni.

2. Klient mize kdykoli pozadat socidlni pracovniky nebo jiné zaméstnance domova o
opakovan¢ precetni a vysvétleni Domaciho fadu.

3. Tento Domaci fad se stava nedilnou soucasti Smlouvy.

4. Platnosti nabyva Domaéci fad dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
pfichodu Klienta do Domova.

V Letinech dne

Klient Poskytovatel
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