SOCIALNI A ZDRAVOTNI CENTRUM LETINY s.r.o. 34.
ZRUCSKA CESTA 8, 301 00 PLZEN
sidlo spolecnosti

PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI PRO KLIENTY

ZARIZENI — ZJEDNODUSENA VERZE

1. MoZnosti podani stiZnosti:

a) Vyuzitim ,,Schranek diavéry*.

b)

Schranky divéry se nachazeji:

Pavilon Vitava — v prvnim podlaZi vlevo vzadu za napojovym automatem.
Centralni jidelna — v prvni ¢asti u zaméstnanecké jidelny.
Pavilon Labe — u hlavniho vstupu do budovy.

Pavilon Morava — v prvnim patre u vytahu.

V piipadé potieby muze klient pozadat o Formulaf k podani stiznosti, ktery je ulozen
na kazdé sestern¢. Tento formular neni nutny k podani stiZnosti!

Vlozte stiznost do schranky.
Socialni pracovnici provadi vyzvednuti stiznosti ze schranky 1x tydné vzdy v patek.
Odpovéd’ na stiznost bude vypracovana nejdéle do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni.

Odpovédi na anonymni stiznosti budou po vyfizeni zvefejnény vyvéSenim na
nasténce po dobu 14 dnt.

Ustné.

Stiznost miZete podat i ustné. Sluzbu konajici pracovnik s klientem vyplni formular
k podani stiznosti.

Stiznost nasledn¢ bez zbyte¢nych odkladl preda fediteli zatizeni.
Sluzbu konajici pracovnik pieda klientovi kopii stiznosti.

Odpovéd’ na stiznost bude vypracovana a predana stézovateli nejdéle do 30 dnli ode
dne jejiho obdrzeni.



SOCIALNI A ZDRAVOTNI CENTRUM LETINY s.r.o. 34.
ZRUCSKA CESTA 8, 301 00 PLZEN
sidlo spolecnosti

¢) Pisemné.

- Na adresu zafizeni: Socialni a zdravotni centrum Letiny s.r.0., Ale§ Patera — feditel,
Letiny 70, 336 01 Blovice

- Odpovéd na stiznost bude vypracovana a pieddna stézovateli do 30 dnli ode dne
jejiho obdrzeni.

d) Telefonicky.

- Stiznost pfijme sluzbu konajici pracovnik a vyplni tiskopis ,,Zdznam o stiznosti tel.:
371 596 066.

- Tento pracovnik stiznost bez zbyte¢nych odkladi preda fediteli zafizeni.

- Odpovéd na stiznost bude vypracovana a predana stézovateli nejdéle do 30 dnt od
telefonatu.

Adresa reditele zarizeni:

e Socialni a zdravotni centrum Letiny s.r.o., Ale§ Patera — Feditel, Letiny 70, 336
01 Blovice

Uzivatel si mize svobodné k vyfizeni stiznosti zvolit svého ,,nezavislého zastupce® a to i
z ob¢anli mimo zafizeni, ktery ho bude zastupovat a jednat v jeho zdjmu. V ptipad¢€, ze uzivatel
(jeho zastupce) neni spokojen s vyfizenim stiZznosti — ma moznost obratit se na nadfizeny organ t;.
ziizovatele zafizeni a zaroven uvede diivody nesouhlasu s vyfizeni stiznosti poskytovatelem.

Adresa zrizovatele zarizeni:

o Krajsky iFad Plzeiiského kraje, Skroupova 18, 306 13 Plzei, tel. 377195111,

V Letinech dne 21.10.2024
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